
 

 

 
 

ΑΠΟ: ΔΙΟΙΚΗΣΗ 

ΠΡΟΣ: 
ΔΙΚΤΥΟ ΥΠΟΚ/ΜΑΤΩΝ ΟΜΙΛΟΥ & ΔΙΚΤΥΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ 

ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΩΝ 

ΗΜ/ΝΙΑ: 11/09/2023 

ΑΡ.ΠΡΩΤ. 830 

 

 

Αγαπητοί συνεργάτες και συνάδελφοι, 

 

Η Διοίκηση και οι εργαζόμενοι του Ομίλου  ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ, με ειλικρινή σεβασμό και βαθιά κοινωνική 

ευθύνη προς τους συνανθρώπους μας που έχουν καταστραφεί οικονομικά, έχουν βιώσει απώλειες ζωής 

και λειτουργούν κάτω από συναισθηματική φόρτιση,  εκφράζουν τα συλλυπητήρια τους προς τις 

οικογένειες που θρηνούν. 

 

Παράλληλα η Διοίκηση του Ομίλου, και ως πρώτες ενέργειες παροχής Βοήθειας και ανακούφισης των 

πληγέντων, των συνανθρώπων μας, των συνεργατών μας και συναδέλφων, αποφάσισε τα παρακάτω 

με άμεση ισχύ: 

 

1. Την άμεση επί τόπου μετάβαση κλιμακίου στελεχών στις πληγείσες περιοχές για την υποστήριξη 

των συναδέλφων και  συνεργατών. 

2. Την άμεση διεκπεραίωση ζημιών και καταβολή αποζημιώσεων και προκαταβολών σε παθόντες 

ασφαλισμένους με αποστολή κλιμακίου πραγματογνωμόνων,  διακανονιστών. 

3. Την  αύξηση του στόλου οχημάτων παροχής οδικής βοήθειας στην περιοχή της Θεσσαλίας για 

την υποστήριξη των ασφαλισμένων. 

4. Τη λειτουργία της δωρεάν ειδικής γραμμής 24ωρης παροχής ιατρικών συμβουλών στο τηλ. 11555 

από κινητά. 

5. Τη διάθεση ασθενοφόρου οχήματος με το κατάλληλο προσωπικό και σχετικό φαρμακευτικό υλικό 

για τη βοήθεια των συνανθρώπων μας που δοκιμάζονται. 

6. Τη λειτουργία της σταθερής τηλεφωνικής γραμμής 2310492176 (από ώρα 08:00 έως και 20:00 

σε εργάσιμες ημέρες) καθώς και της διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

help@intersalonica.gr  για δήλωση ζημιών και σχετική  υποβολή αιτημάτων για αποζημίωση. 

 

ΘΕΜΑ:   

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΚΑΙ ΔΡΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΚΟΥΦΙΣΗ ΤΩΝ ΠΛΗΜΜΥΡΟΠΑΘΩΝ ΣΤΗ ΘΕΣΣΑΛΙΑ 



 

 

 

7. Την εξυπηρέτηση χαρτοφυλακίου ασφαλιστικών διαμεσολαβητών από τα κεντρικά γραφεία του 

Ομίλου κατόπιν σχετικών αιτημάτων ανά περίπτωση. 

8. Τη συγκέντρωση και διάθεση ειδών πρώτης ανάγκης (όπως νερά, τρόφιμα έτοιμα για 

κατανάλωση, κονσέρβες, καθαριστικά είδη, κ.λπ.). 

 

Ανάλογα με τις ανάγκες που θα δημιουργούνται θα αποφασιστούν και επιπλέον δράσεις και ενέργειες. 

 

 

 

Για τον Όμιλο ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ 

 

 

 

 

 

 

Κωνσταντίνος Γιαννιώτης 

Αντιπρόεδρος & Διευθύνων Σύμβουλος 
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