
 

 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ OTP (One Time Password) 

Αγαπητοί Συνεργάτες,  
 
Όπως γνωρίζετε , σύμφωνα με το Νόμο, η  υπογραφή του πελάτη είναι υποχρεωτική 
προκειμένου να προχωρήσει η έκδοση ασφαλιστηρίου συμβολαίου. 
 
Ως εκ τούτου, σας ενημερώνουμε ότι από 03/02/2025 θα ενεργοποιήσουμε την εφαρμογή 
για την ψηφιακή λήψη υπογραφής του πελάτη (φυσικό/νομικό πρόσωπο), προς το παρόν,   
κατά την υποβολή της αίτησης ασφάλισης κλάδου αυτοκινήτων μέσω της λειτουργικότητας 
του One Time Password (OTP). 
 

Η διαδικασία έχει ως εξής: 

Καταχωρείται η αίτηση μέσω της μηχανογραφικής εφαρμογής Cheetah. Ο συνεργάτης 

επιλέγει στο πεδίο E_signature των Γενικών στοιχείων την ένδειξη ΝΑΙ. 

 
Η συμπλήρωση του αριθμού κινητού τηλεφώνου του Λήπτη της Ασφάλισης, ο οποίος θα 

υπογράψει ψηφιακά την αίτηση ασφάλισης, είναι πλέον υποχρεωτική. 

Διαδικασία Συνεργάτη / Πελάτη  

1. Με την αποστολή της αίτησης, δίνεται ο αριθμός της αίτησης και αυτόματα  

αποστέλλεται το κάτωθι ηλεκτρονικό μήνυμα στο συνεργάτη: 

 



 

 

2. Ταυτόχρονα αποστέλλεται και δεύτερο ηλεκτρονικό μήνυμα στο συνεργάτη, το οποίο 

απευθύνεται στον υποψήφιο πελάτη και ο συνεργάτης θα πρέπει να το αποσταλεί στον 

πελάτη. Το μήνυμα είναι το εξής:  

 

 
 

 

3. Ο πελάτης λαμβάνοντας το ηλεκτρονικό μήνυμα επιλέγει «Ηλεκτρονική υπογραφή», ώστε να δει 

την αίτηση ασφάλισης που έχει δημιουργηθεί, σύμφωνα με τα στοιχεία που έχουν συμπληρωθεί 

στο Cheetah. 

4. Εφόσον, είναι σύμφωνος με την αίτηση, επιλέγει «Επόμενο» και τότε λαμβάνει ένα SMS με τον 

κωδικό ΟΤΡ, τον οποίο και θα πρέπει να συμπληρώσει στο αντίστοιχο πεδίο, ώστε να υπογράψει 

ψηφιακά. 

5. Μετά την καταχώρηση του 6ψηφιου κωδικού, επιλέγει «Υπογραφή» και λαμβάνει επιβεβαίωση 

για την ολοκλήρωση της διαδικασίας και  

6. Επιπρόσθετα λαμβάνει SMS ή μήνυμα μέσω Viber, 

7. Τέλος, ο Συνεργάτης ενημερώνεται με  ηλεκτρονικό μήνυμα για την ολοκλήρωση της διαδικασίας 

από τον πελάτη και ενεργοποιείται η διαδικασία έκδοσης από τον ίδιο ή τον κλάδο αναλόγως των 

δικαιωμάτων έκδοσης.   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ακολουθεί παράδειγμα 

 

 

 
 



 

 

 
 

 

 
Δείγμα sms που αποστέλλεται στον πελάτη:  

 
 



 

 

Συνεργάτες που χρησιμοποιούν Πλατφόρμες Πολυτιμολόγησης  

 

Η παραπάνω διαδικασία δεν θα λειτουργεί για τους συνεργάτες που χρησιμοποιούν δικό τους σύστημα 

OTP μέσω των συστημάτων πολυτιμολόγησης.  

Ενημερωτικά αναφέρουμε ότι έχουν ήδη ενημερωθεί όλοι οι providers για την ενεργοποίηση της 

διαδικασίας προκειμένου να λαμβάνουμε την υπογεγραμμένη αίτηση.   

 

Στην  περίπτωση που χρειαστείτε περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με τη διαδικασία , οι 

συνάδελφοι στην Υποστήριξη  Πωλήσεων salesupport@groupama.gr, καθώς και οι Υπεύθυνοι 

Εξυπηρέτησης των γραφείων σας,   βρίσκονται στη διάθεση σας για οποιαδήποτε συμπληρωματική 

πληροφορία, διευκρίνιση  και/ ή διαχείριση των αιτημάτων σας.  
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