
 

 

 

                                                               
ΟΡΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΚΑΛΥΨΗΣ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΟΧΗΜΑΤΟΣ  
 ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΠΩΛΕΙΑΣ ΧΡΗΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΟΥ ΟΧΗΜΑΤΟΣ 

Συνεπεία Ιδίων Ζημιών 
 

 ΑΡΘΡΟ Α. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ & ΟΡΙΣΜΟΙ  

 
1. Αντασφαλιστής 

Το Ελληνικό Υποκατάστημα της αλλοδαπής (γαλλικής) ασφαλιστικής επιχείρησης με την επωνυμία «AWP P&C 
S.A.», δραστηριοποιούμενο υπό το εμπορικό σήμα «Mondial Assistance» (εφεξής, χάριν συντομίας, 
«Αντασφαλιστής» ή «Mondial Assistance»), (έδρα: Άγιος Δημήτριος Αττικής, οδός Πρεμετής αρ. 10, ΑΦΜ: 
098118029), το οποίο λειτουργεί νομίμως ως Επιχείρηση Οδικής Βοήθειας Οχημάτων, κατά την έννοια του ν. 
3651/2008, ως ο τελευταίος έχει τροποποιηθεί και ισχύει κατά το άρθρο 216 του ν.4512/2018, αναλαμβάνει και 
οργανώνει με ευθύνη του την παροχή οχήματος αντικατάστασης σύμφωνα με τους όρους που αναφέρονται στο 
παρόν. Ο Αντασφαλιστής ασκεί νόμιμα στην Ελλάδα, μεταξύ άλλων, τον Κλάδο Ζημιών 18 «ΒΟΗΘΕΙΑ» και 
δραστηριοποιείται στον Τομέα Παροχής Οδικής Βοηθείας, σύμφωνα με τις διατάξεις της προρρηθείσας 
νομοθεσίας.  
 

2. Ασφαλιστής/Ασφαλιστική Επιχείρηση. Η «INTERASCO Ανώνυμος Εταιρία Γενικών Ασφαλίσεων Α.Ε.Γ.Α.», που 
εδρεύει στο Χαλάνδρι, οδός Λεωφ. Βασιλέως Γεωργίου 44 & Κάλβου,  Χαλάνδρι, Τ.Κ. 15233, τηλέφωνο 
2106793100. 
 

3. Ασφαλισμένος/Δικαιούχος 
∆ικαιούχος θεωρείται ο λήπτης της ασφάλισης ή ο Aσφαλισμένος, κάτοχος του ασφαλισμένου οχήματος, καθώς 
και ο προστηθέντας, από τον ασφαλισμένο, οδηγός εφόσον, ο Ασφαλιστής έχει λάβει εξουσιοδότηση από τον 
ασφαλισμένο θεωρημένης για το γνήσιο της υπογραφής από Αστυνομική Αρχή ή Κ.Ε.Π., ο οποίος θα πρέπει να 
πληροί τους όρους των εταιρειών ενοικίασης ως παρατίθενται κατωτέρω.  
 

4. Ασφαλισμένο/Καλυπτόμενο Όχημα 
Ασφαλισμένο όχημα θεωρείται το Ιδιωτικής Χρήσεως Επιβατικό όχημα (Ι.Χ.Ε) του Ασφαλισμένου που ρητά 
ορίζεται στο ασφαλιστήριο αστικής ευθύνης του κλάδου αυτοκινήτων που έχει συνάψει ο Ασφαλισμένος με την 
Ασφαλιστική Επιχείρηση «INTERASCO» (εφεξής Ασφαλιστής) και υπό την απαραίτητη προϋπόθεση ότι επί του εν 
λόγω ασφαλιστηρίου βεβαιώνεται η πρόσθετη κάλυψη αντικατάστασης οχήματος - ασφάλιση απώλειας χρήσης 
του ασφαλισμένου οχήματος συνεπεία Τροχαίου Ατυχήματος. 
 
Εξαιρούνται της κάλυψης οχήματα Ε.Ι.Χ. που ανήκουν στις ακόλουθες κατηγορίες: 

⎯ Ενοικιαζόμενα Οχήματα 

⎯ Leasing 
 

5. Τροχαίο Ατύχημα  

Κάθε αιφνίδιο & ζημιογόνο γεγονός / συμβάν ως συνέπεια σύγκρουσης, πρόσκρουσης, εκτροπής, ανατροπής του 
ασφαλισμένου οχήματος, το οποίο καθιστά αδύνατη την ομαλή συνέχιση της πορείας του και την ανάγκη 
επισκευής του σε συνεργείο. 

6. Διάρκεια Επισκευής  

Ως χρονική διάρκεια επισκευής νοείται ο χρόνος που απαιτείται για την επισκευή του οχήματος από την στιγμή 
εισαγωγής του στο συνεργείο. Επιπλέον, ο χρόνος αναμονής για την παραλαβή τυχόν αναγκαίων για την επισκευή 
ανταλλακτικών καθώς και ο χρόνος στάθμευσης/αναμονής του οχήματος εντός του συνεργείου λόγω φόρτου 
εργασίας του τελευταίου συνυπολογίζονται στην συνολική διάρκεια επισκευής. 
 

7. Γεωγραφικά  Όρια  
Το συμβόλαιο καλύπτει τους ασφαλισμένους εφόσον αυτοί ταξιδεύουν εντός των γεωγραφικών ορίων της 
Ελλάδας και δεν επεκτείνεται στο εξωτερικό έστω κι αν έχει εκδοθεί πράσινη κάρτα. 
 
 
 



 

 

 

                                                               
 

ΑΡΘΡΟ Β. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΧΟΡΗΓΗΣΗΣ ΟΧΗΜΑΤΟΣ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

 
1. Ασφαλιστικό Αντικείμενο 

Καλύπτεται η απώλεια χρήσης του ασφαλισμένου οχήματος δια της παροχής οχήματος αντικατάστασης: 
σε περίπτωση ζημιών και ανάγκης επισκευών σε συνεργείο που προκλήθηκαν από Τροχαίο Ατύχημα καθώς και η 
ολική καταστροφή του, συνεπεία του ιδίου καλυπτόμενου κινδύνου 
 

2.  Έκταση Της Κάλυψης 
2.1  Η παροχή οχήματος αντικατάστασης συνεπεία Τροχαίου Ατυχήματος άρχεται από την ημερομηνία εισαγωγής 
του ασφαλισμένου οχήματος στο συνεργείο και λήγει την ημερομηνία ολοκλήρωσης της επισκευής του οχήματος 
εφόσον η προρρηθείσα ημερομηνία δεν υπερβαίνει το προβλεπόμενο ως Μέγιστο Διάστημα Χρήσης. 
 

3.  Μέγιστο Διάστημα Χρήσης του οχήματος αντικατάστασης είναι: 
Οι εφτά (7) ημέρες σε περίπτωση Τροχαίου Ατυχήματος.  
Σε περίπτωση επιθυμίας παράτασης χρήσης πλέον του Μέγιστου Διαστήματος Χρήσης του οχήματος 
αντικατάστασης, η Mondial Assistance δύναται να οργανώσει και να αναλάβει τις απαραίτητες διαδικασίες με το 
κόστος να βαραίνει τον Ασφαλισμένο. 

 

ΑΡΘΡΟ Γ. ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΙΣΧΥΟΣ ΧΟΡΗΓΗΣΗΣ ΟΧΗΜΑΤΟΣ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ & ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΜΕΡΩΝ 

 
1. Οργάνωση Παροχής Οχήματος Αντικατάστασης και Προϋποθέσεις ισχύος 

Για να ενεργοποιηθεί η κάλυψη παροχής οχήματος αντικατάστασης πρέπει απαραιτήτως να έχουν 
πραγματοποιηθεί οι ακόλουθες ενέργειες από τον Ασφαλισμένο: 

1.1 Σε περίπτωση επέλευσης ασφαλιστικής περίπτωσης συνεπεία Τροχαίου Ατυχήματος, υποβολή της υπεύθυνης 
δήλωσης ατυχήματος στον Ασφαλιστή. 

1.2 Για την προσήκουσα παροχή οχήματος αντικατάστασης, η επικοινωνία του Δικαιούχου στον ακόλουθο 
τηλεφωνικό αριθμό: +30 2111099890 για την αναγγελία του περιστατικού, γνωστοποιώντας όλα τα στοιχεία που 
περιγράφονται στο άρθρο πλαισίου “ ΤΙ  ΝΑ ΚΑΝΕΤΕ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΑΝΑΓΚΗΣ”, και αναλόγως αυτού να του 
παρέχονται οι αντίστοιχες παροχές κατόπιν εγκρίσεως της Mondial Assistance. 

1.3 Η παροχή οχήματος αντικατάστασης δεν ενεργοποιείται αν σύμφωνα με τους όρους του ασφαλιστηρίου  
συμβολαίου το ζημιογόνο γεγονός/συμβάν που προκάλεσε την απώλεια χρήσης του ασφαλισμένου οχήματος 
δεν είναι συνεπεία Τροχαίου Ατυχήματος. 

1.4 Απαραίτητη προϋπόθεση για την ενεργοποίηση της κάλυψης είναι το όχημα να έχει ακινητοποιηθεί λόγω 
Τροχαίου Ατυχήματος και η Ρυμούλκησή του να έχει γίνει από τη Mondial Assistance.  

1.5 Δεν παρέχεται ασφαλιστική κάλυψη στο μέτρο που η πραγματοποίηση του ασφαλιστικού κινδύνου προέρχεται 
από πολεμικά γεγονότα ή ενέργειες, εμφύλιο πόλεμο, στάση ή λαϊκές ταραχές. 

1.6 Σε περίπτωση που ο ασφαλισμένος δεν ακολουθήσει τον υποδειχθέντα ως άνωθεν τρόπο ενημέρωσης, παύουν 
να ισχύουν οι υποχρεώσεις του Ασφαλιστή και του Αντασφαλιστή που απορρέουν από την ανάληψη του κινδύνου 
αυτού.  
 

2. Υποχρεώσεις Αντασφαλιστή 
2.1 Εφόσον έχουν τηρηθεί όλες οι προϋποθέσεις ο Αντασφαλιστής υποχρεούται,  εντός 24 ωρών,  να χορηγήσει το 

όχημα αντικατάστασης στον ασφαλισμένο.  Η παράδοση του οχήματος αντικατάστασης στον ασφαλισμένο ή/και 
στον προστηθέντα από τον ασφαλισμένο οδηγό,  γίνεται µόνο κατά τις εργάσιμες ημέρες, ήτοι εξαιρούνται 
Σάββατα, Κυριακές και επίσημες αργίες. Το αυτό ισχύει και για την επιστροφή/παράδοση του οχήματος. 

2.2 Ο Αντασφαλιστής παρέχει όχημα αντικατάστασης με μηχανικό κιβώτιο ταχυτήτων, αντίστοιχου κυβισμού µε το 
ασφαλισμένο και μη υπερβαίνoν τα 1600 κ.ε. 

2.3 Ο Αντασφαλιστής δε φέρει καμία ευθύνη για ζημιές επαγγελματικής ή εμπορικής φύσης που υπέστη ο δικαιούχος 
ή οποιοσδήποτε τρίτος κατά την διάρκεια χρήσης του οχήματος αντικατάστασης και δεν αναλαμβάνει ούτε 
υποχρεούται να αναλάβει πέραν της χορήγησης αυτού, την υποχρέωση καταβολής περαιτέρω αποζημιώσεως 
είτε υπό μορφή υπηρεσίας είτε χρηματική.  
 



 

 

 

                                                               
 

3. Λοιπές Υποχρεώσεις Ασφαλισμένου 
3.1 Κατά τη διάρκεια της παρεχόμενης κάλυψης ο ασφαλισμένος δε δικαιούται να προβεί σε ακύρωση της 

ασφαλιστικής σύμβασης.  
3.2 Κατά το Διάστημα Χρήσης της κάλυψης ο ασφαλισμένος υποχρεούται να διατηρεί το όχημα αντικατάστασης στην 

κατάσταση στην οποία το παρέλαβε, ευθυνόμενος για κάθε απώλεια αντικειμένου ή εξαρτήματος αυτού που δεν 
είναι αποτέλεσμα κλοπής ή διάρρηξης από τρίτους.  

3.3 Για τις τροχαίες παραβάσεις που θα διαπιστωθούν κατά το διάστημα χρήσης που παρέχεται η ασφαλιστική 
κάλυψη αντικατάστασης οχήματος, υπόχρεος θα είναι ο ασφαλισμένος. 

3.4 Εάν επισκευασθεί το όχημα πριν την παρέλευση του ανώτατου Διαστήματος Χρήσης, ο Ασφαλισμένος 
υποχρεούται να παραδώσει το όχημα αντικατάστασης άμεσα. 

3.5 Η κατανάλωση καυσίμων επιβαρύνει τον ασφαλισμένο. 
3.6 Σε περίπτωση ζημιάς του οχήματος αντικατάστασης κατά την περίοδο χρήσης του από τον ασφαλισμένο,  ο 

τελευταίος υποχρεούται κατά την επιστροφή του να καταβάλλει την προσυμφωνηθείσα απαλλαγή βάσει των 
όρων της εταιρείας ενοικιάσεων αυτοκινήτων.  
 

3.6.1 Όροι Ενοικίασης Οχήματος Εταιριών 
Ο οδηγός του οχήματος θα πρέπει να είναι άνω των 23 ετών, να είναι κάτοχος διπλώματος οδήγησης για 
διάστημα τουλάχιστον ενός (1) έτους και να είναι κάτοχος πιστωτικής κάρτας. Σε περίπτωση που δεν υπάρχει 
πιστωτική κάρτα θα πρέπει να καταβάλλει στην εταιρεία ενοικίασης, χρηματική εγγύηση, η οποία θα ποικίλλει 
ανάλογα με την κατηγορία αυτοκινήτου. Το χρηματικό ποσό που δεσμεύεται/παρακρατείται αφορά 
αποκλειστικά και μόνο λόγους εγγύησης. Σε περίπτωση που το όχημα κατά την παράδοσή του δε φέρει καμία 
ζημιά τα χρήματα επιστρέφονται στο ακέραιο. 
 

ΑΡΘΡΟ Δ.  ΤΕΛΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

1. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΤΗ. Οι υποχρεώσεις του Αντασφαλιστή καθορίζονται αποκλειστικά και μόνο από 
τους όρους που περιέχονται στο παρόν ή τις τυχόν πρόσθετες πράξεις αυτού καθώς και από τα προβλεπόμενα 
στην εφαρμοστέα νομοθεσία περί ιδιωτικής ασφάλισης (άρθρα 1-34 του Ν. 2496/1997).  

 
2. ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΗΛΩΣΕΙΣ. Όλες οι ανακοινώσεις και δηλώσεις του ασφαλισμένου συντάσσονται εγγράφως 

και απευθύνονται στο εν Ελλάδι υποκατάστημα της Αντασφαλιστικής εταιρείας, στη διεύθυνση Πρεμετής 10, 173 
42 Αθήνα, ή και στην ίδια την ασφαλιστική του εταιρεία INTERASCO A.Ε.Γ.Α. όπου  παραπάνω  προβλέπεται η 
προσκόμιση και υποβολή δικαιολογητικών στοιχείων προς τον Ασφαλιστή. 

 
3. ΑΠΟΚΡΥΨΗ, ΑΠΑΤΗ Ή ΨΕΥΔΗΣ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΓΕΓΟΝΟΤΩΝ. Οποιαδήποτε εσκεμμένη ψευδής ή/και 

παραπλανητική δήλωση ή/και δόλια απόκρυψη πληροφοριών από τον Δικαιούχο, Ασφαλισμένο, Λήπτη της 
Ασφάλισης παρέχει το δικαίωμα στον Ασφαλιστή να προβεί σε καταγγελία της Ασφαλιστικής Σύμβασης σύμφωνα 
με τα προβλεπόμενα της ισχύουσας ασφαλιστικής νομοθεσίας. Στη περίπτωση αυτή, όλες οι απαιτήσεις που 
απορρέουν από το παρόν συμβόλαιο ακυρώνονται, ουδεμία αποζημίωση καταβάλλεται και ο Δικαιούχος της 
αποζημίωσης πρέπει να επιστρέψει στον Ασφαλιστή ή τον Αντασφαλιστή οτιδήποτε έχει ήδη αποζημιωθεί από 
καθέναν αντίστοιχα. Ο Ασφαλιστής δεν υποχρεούται σε επιστροφή ασφαλίστρων.  

 
4.  ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΚΥΡΩΣΕΙΣ. Το παρόν Ασφαλιστήριο δεν μπορεί να παρέχει κάλυψη ή όφελος στον βαθμό που είτε η 

κάλυψη ή το όφελος θα παραβίαζε οποιαδήποτε εφαρμοστέα κύρωση, νομοθεσία ή κανονισμό των Ηνωμένων 
Εθνών, της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ή οποιαδήποτε άλλη εφαρμοστέα οικονομική ή εμπορική κύρωση, νομοθεσία ή 
κανονισμό. Ο Αντασφαλιστής θα απορρίπτει αξιώσεις σε πρόσωπα, εταιρείες, κυβερνήσεις και άλλα τρίτα μέρη 
στα οποία απαγορεύεται αυτό, βάσει εθνικών ή διεθνών συμφωνιών ή κυρώσεων. 

 
5. ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΑ ΔΙΚΑΣΤΗΡΙΩΝ. Για κάθε διαφορά οποιασδήποτε φύσης που τυχόν θα προκύψει από το 

ασφαλιστήριο ή σε σχέση με αυτό, αποκλειστικά αρμόδια κατά τόπο είναι τα Δικαστήρια της Αθήνας. Το 
Εφαρμοστέο Δίκαιο που διέπει την ερμηνεία και εκτέλεση του παρόντος είναι το ελληνικό. 

 
 
 



 

 

 

                                                               
 

6. ΠΑΡΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ. Οι οικονομικές αξιώσεις του ασφαλισμένου που απορρέουν από το παρόν 
ασφαλιστήριο συμβόλαιο και τους όρους του παρόντος ασφαλιστικού προγράμματος παραγράφονται μετά την 
παρέλευση τεσσάρων (4) ετών από το τέλος του έτους, μέσα στο οποίο οι αξιώσεις αυτές γεννήθηκαν. 


