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Νέες δυνατότητες MEGA Portal στην ενότητα 
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Επεξεργασία – Επικαιροποίηση στοιχείων “Πελάτη»

Από την κεντρική σελίδα του Mega Portal επιλέγουμε το μενού “Πελάτες”

Μέσω του MEGA Portal σας δίνεται η δυνατότητα ελέγχου της ορθότητας των στοιχείων του “Πελάτη”. Επιπλέον έχετε τη δυνατότητα επεξεργασίας - επικαιροποίησης  των 
στοιχείων του, τα οποία αρχικά καταχωρήθηκαν κατά την ασφάλιση του. 
Η επεξεργασία – επικαιροποίηση των στοιχείων αυτών, αφορά μόνο τη λειτουργία των υπηρεσιών του MEGA Portal και δεν τροποποιεί τα στοιχεία που έχουν καταχωρηθεί 
στην ασφαλιστική εταιρεία κατά την ασφάλιση του πελάτη.

Με την ενέργεια αυτή αυτοματοποιούνται διαδικασίες προς όφελος όλων.

https://megabroker.gr/
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Στη συνέχεια εμφανίζονται όλοι οι πελάτες, ενώ στη στήλη “Επικαιροποιημένος” δίνεται η πληροφορία, ποιοι πελάτες έχουν ελεγχθεί και διαθέτουν ενημερωμένες 
πληροφορίες. Για τις υπόλοιπες περιπτώσεις προτείνεται “Επικαιροποίηση”. 

https://megabroker.gr/
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Στο αριστερό μέρος της οθόνης, έχουν δημιουργηθεί χρήσιμα φίλτρα, τα 
οποία βοηθούν σε πιο σύνθετες αναζητήσεις.

Στο πεδίο “Επωνυμία” επιλέγοντας το ονοματεπώνυμο του πελάτη 
(πράσινο χρώμα) 

https://megabroker.gr/
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Στην περίπτωση που επιθυμούμε να τροποποιήσουμε τα στοιχεία του πελάτη, τότε επιλέγουμε “Επεξεργασία”

Eμφανίζεται η καρτέλα του “Πελάτη”.

https://megabroker.gr/
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Αφού επιλέξουμε “OK” στο εικονίδιο του συστήματος που εμφανίζεται, τότε τα πεδία της οθόνης τα οποία μπορούμε να επεξεργαστούμε αλλάζουν χρώμα, για να μπορούμε 
να τα διακρίνουμε.
Επεξεργαζόμαστε την πληροφορία που επιθυμούμε ακολουθώντας τα εξής βήματα:
1.	 Επεξεργασία πληροφορίας (π.χ. προσθήκη κινητού, email κτλ.)
2.	 Επιλογή (check) στο πεδίο “Επικαιροποίηση”, ώστε να επιβεβαιωθεί στο σύστημα ότι έχουν ελεγχθεί τα στοιχεία και όντως είναι σωστά.
3.	 Επιλογή “Αποθήκευση”

https://megabroker.gr/
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Μόλις ολοκληρωθεί η αποθήκευσή τους, εμφανίζεται αντίστοιχο μήνυμα, το οποίο 
αναμένει να επιλέξουμε “ΟΚ”

Επαναλαμβάνοντας την παραπάνω διαδικασία μπορούμε εύκολα να επικαιροποιήσουμε τα στοιχεία όλων των πελατών.

Στην συνέχεια επιλέγουμε “Επιστροφή” για να ολοκληρωθεί η διαδικασία 
τροποποίησης των στοιχείων του “Πελάτη”

https://megabroker.gr/

