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ΕΓΚΥΚΛΙΟΣ  
01.07.2025  

Από ΑΝΑΛΗΨΗ - ΕΚΔΟΣΕΙΣ 
Προς ΔΙΚΤΥΟ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ 
Εσωτερική Διανομή ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ 

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΔΙΚΤΥΟΥ 
 ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΤΡΙΑ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ 
 ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 
  
 
Θέμα:  Αναθεώρηση Όρων Ασφάλισης Αυτοκινήτου – Νέο Έντυπο 
Ασφαλιστηρίου     

Αθήνα, 01.07.2025 

Αγαπητοί μας Συνεργάτες,  

Στο πλαίσιο της διαρκούς προσπάθειας μας για βελτίωση και εξελίσσοντας την στρατηγική 
μας για ανάπτυξη εργασιών στον Κλάδο Αυτοκινήτου, θα θέλαμε να σας ενημερώσουμε 
ότι προχωρήσαμε σε αναθεώρηση των Όρων Ασφάλισης, οι οποίοι θα ισχύουν για 
ασφαλιστήρια συμβόλαια του Κλάδου που θα εκδίδονται από 02.07.2025 και μετά.  

Ταυτόχρονα, προχωρήσαμε σε ανανέωση του εντύπου Ασφαλιστηρίου Συμβολαίου 
προκειμένου να είναι πιο σύγχρονο και σαφέστερο αναφορικά με τις παρεχόμενες 
καλύψεις. 

Οι αλλαγές που εμπεριέχονται στους Όρους έχουν σχεδιαστεί με γνώμονα τις ανάγκες της 
αγοράς και των πελατών, προσφέροντάς σας ακόμα περισσότερα πλεονεκτήματα στην 
καθημερινή σας δραστηριότητα. 

Εξερευνήστε τις νέες δυνατότητες και αξιοποιήστε τα ανταγωνιστικά μας σημεία.  

Σημαντικές επισημάνσεις που έχουν υλοποιηθεί: 

1. Ενσωμάτωση Όρων Λεωφορείου & Όρων Αυτοκινήτου σε ένα Ενιαίο Έντυπο 
Όρων Ασφάλισης Συμβολαίου Κλάδου Αυτοκινήτου, 

2. Διαχωρισμός Γενικών και Ειδικών Όρων Ασφάλισης, 

3. Προσθήκη Ειδικών Όρων και κωδικοποίηση αυτών που να συνάδει με την 
παραμετροποίηση στο Navins 

4. Διαμόρφωση Όρων Υπαρχόντων Καλύψεων και Προσθήκη Όρων για Νέες 
Καλύψεις που θα αρχίσουν να διατίθενται με την δημιουργία νέων 
προγραμμάτων ασφάλισης: 



 

 

 

 Αστική Ευθύνη από την Κυκλοφορία του Οχήματος (Ε.Ο. 01) 

 Αστική Ευθύνη από τη λειτουργία του Οχήματος ως Εργαλείο (Ε.Ο. 02) 

 Υλικές Ζημίες από γνωστό ανασφάλιστο όχημα (Ε.Ο. 03) 

 Υλικές Ζημίες Εκτός Φιλικού Διακανονισμού (Ε.Ο. 04) 

 Διασταυρούμενη Ευθύνη (Ε.Ο. 05) 

 Προστασία Ασφαλίστρου (Ε.Ο. 06) 

 Αστική Ευθύνη έναντι Τρίτων από πυρκαγιά (Ε.Ο. 07) 

 Ενεργοποίηση Αερόσακων / Ζωνών Ασφαλείας (Ε.Ο. 08) 

 Πυρός (Ε.Ο. 09) 

 Πυρός από Τρομοκρατικές Ενέργειες Τρίτων (Ε.Ο. 10) 

 Πυρός από Κακόβουλες Ενέργειες Τρίτων (Ε.Ο. 11) 

 Ασφάλιση από Κακόβουλες Ενέργειες Τρίτων εκτός Πυρός (Ε.Ο. 12) 

 Ολική Κλοπή Οχήματος (Ε.Ο. 13) 

 Μερική Κλοπή Οχήματος (Ε.Ο. 14) 

 Αντικατάσταση Κλειδιών (Ε.Ο. 15) 

 Απώλεια Εγγράφων (Ε.Ο. 16) 

 Ίδιες Ζημίες Οχήματος (Ε.Ο. 17) 

 Ολική Καταστροφή Οχήματος από Ίδιες Ζημίες (Ε.Ο. 18) 

 Προστασία Αξίας Οχήματος (Ε.Ο. 19) 

 Ενοικίαση Οχήματος (Ε.Ο. 20) 

 Φυσικά φαινόμενα Ν.5162/2024 (Δασική πυρκαγιά – πλημμύρα) (Ε.Ο. 21) 

 Φυσικά φαινόμενα Ν.5162/2024 με Σεισμό (Δασική πυρκαγιά – πλημμύρα - 
Σεισμός) (Ε.Ο. 22) 

 Λοιπά Φυσικά Φαινόμενα (Ε.Ο. 23) 

 Θραύση Κρυστάλλων (Ε.Ο. 24) 

 Θραύση Κρυστάλλων Λεωφορείου (Ε.Ο. 25) 

 Εξωτερικοί καθρέπτες (Ε.Ο. 26) 

 Ασφάλιση Καταστροφής Αποσκευών Λεωφορείων (Ε.Ο. 27) 

 Ασφάλιση Απώλειας – Καταστροφής Αποσκευών Λεωφορείων (Ε.Ο. 28) 
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 Προσωπικό Ατύχημα Οδηγού (Ε.Ο. 29) 

Διαχωρισμός Φροντίδας  Ατυχήματος 

 ΟΡΟΙ ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ ΑΤΥΧΗΜΑΤΟΣ (Ε. Ο. 30) 

 ΟΡΟΙ ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ ΑΤΥΧΗΜΑΤΟΣ ΜΕ ΡΥΜΟΥΛΚΗΣΗ (Ε. Ο. 31) 

Διαχωρισμός Λοιπών Εγγράφων 

 Συνοπτική Μνεία Πράξης 87/05.04.2016 ΤτΕ 

 Ενημερωτικό Έντυπο γενικών Πληροφοριών (άρθρο 150 Ν.4364/2016) 

 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων  

 Δηλώσεις Εναντίωσης 

Τα πιο πάνω αντικατοπτρίζουν τη δέσμευσή μας για τη συνεχή αναβάθμιση των 
υπηρεσιών μας και τη διασφάλιση υψηλότερης προστασίας για τους ασφαλισμένους σας.  

Για κάθε διευκρίνηση ή υποστήριξη τα στελέχη Εξυπηρέτησης Δικτύου και Ανάληψης 
Κινδύνων της εταιρίας μας παραμένουν πάντα στη διάθεσή σας. 

Με εκτίμηση, 

Λίνα Τζελέπη 

Προϊσταμένη Ανάληψης - Εκδόσεων 


