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Εγκύκλιος αρ. Ν031 

Άμεση Στήριξη των Πληγέντων από τις Πυρκαγιές 
 

 

Αγαπητοί Συνεργάτες,  

Με αφορμή τις πρόσφατες πυρκαγιές στις περιοχές Κουβαρά, Ανάβυσσο, Σαρωνίδα 

και Λαγονήσι, θα θέλαμε να σας ενημερώσουμε ότι ενεργοποιήσαμε τον Μηχανισμό 

Έκτακτης Υποστήριξης με στόχο την έγκαιρη και αποτελεσματική ανταπόκριση σε 

ενδεχόμενες ζημιές που έχουν υποστεί οι κατοικίες των ασφαλισμένων μας.  

Συγκεκριμένα:  

▪ Ενεργοποιήθηκε και λειτουργεί ειδική τηλεφωνική γραμμή με απευθείας 

επιλογή στο IVR του Κέντρου Εξυπηρέτησης Πελατών για την άμεση εξυπηρέτηση 

των πληγέντων που επικοινωνούν με την Εταιρεία μας. 

▪ Διασφαλίστηκε διαθεσιμότητα καταλυμάτων στις πληγείσες περιοχές για την 

εξυπηρέτηση όσων ασφαλισμένων έχουν άμεση ανάγκη προσωρινής διαμονής.  

▪ Αποστάλθηκε SMS στους ασφαλισμένους με πρόγραμμα ασφάλισης κατοικίας η 

οποία βρίσκεται στις πληγείσες περιοχές, προκειμένου να τους υπενθυμίσουμε ότι 

μπορούν να επικοινωνήσουν με την Εταιρεία μας για την άμεση υποστήριξή τους 

και την ενεργοποίηση των προσφερόμενων από το ασφαλιστήριό τους υπηρεσίες. 

Παρακολουθούμε τις εξελίξεις και παραμένουμε σε ετοιμότητα προκειμένου να 

λάβουμε πρόσθετα μέτρα στήριξης των ασφαλισμένων, όπου αυτό κριθεί απαραίτητο.  

 

Με εκτίμηση,        
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