
 
 

 

 

 

Αγαπητέ πελάτη, 

 

Στην προηγούμενη επικοινωνία μας, σας ενημερώσαμε για την ετήσια ανανέωση του ασφαλιστηρίου 

συμβολαίου υγείας σας καθώς και για τις συνεχώς αναβαθμιζόμενες  καλύψεις και υπηρεσίες που αυτό 

σας παρέχει.  

 

Στο πλαίσιο αυτής της επικοινωνίας, σας εστάλη σχετική ειδοποίηση πληρωμής ασφαλίστρων, στην 

οποία αναφέρεται μεγαλύτερο ποσό από αυτό που πραγματικά οφείλετε. Ως εκ τούτου, παρακαλούμε 

να την αγνοήσετε, καθώς θα λάβετε νέα σχετική ειδοποίηση με το ορθό ποσό προς πληρωμή, το οποίο 

θα είναι χαμηλότερο από αυτό που σας γνωστοποιήθηκε.  

 

Σας ζητούμε συγγνώμη για την αναστάτωση που τυχόν σας προκαλέσαμε και σας ενημερώνουμε ότι το 

ασφαλιστήριό σας θα εξακολουθεί να εξυπηρετείται κανονικά, μέχρι και την παρέλευση της προθεσμίας 

πληρωμής.  

 

Για οποιαδήποτε διευκρίνιση ή περαιτέρω πληροφορία, μπορείτε να επικοινωνήσετε με τον Ασφαλιστικό 

σας Σύμβουλο ή με το Κέντρο Εξυπηρέτησης Πελατών της Groupama Ασφαλιστικής στο 800 11 93800 ή 

στο 210 3295111 από κινητό.  

 

Θα θέλαμε να σας ευχαριστήσουμε θερμά που εμπιστεύεστε την Υγεία σας στην Groupama Ασφαλιστική 

και να σας διαβεβαιώσουμε ότι παραμένουμε Σίγουρα Δίπλα σας, προσφέροντάς σας την ασφάλεια που 

επιθυμείτε! 

 

Με εκτίμηση, 

 

 

 


