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Αξιοποιώντας τις νέες τεχνολογίες και θέτοντας ως προτεραιότητα απλές, σύγχρονες και ευέλικτες διαδικασίες 
προχωράμε σε αλλαγές με στόχο την άμεση εξυπηρέτηση τόσο των ασφαλισμένων μας, όσο και των υπόλοιπων 
εμπλεκομένων, βελτιώνοντας την διαδικασία λήψης της δήλωσης ατυχήματος και ενισχύοντας ακόμα περισσότερο 
τον ρόλο της «Εθνικής Φροντίδας Τροχαίου Ατυχήματος».

Ο πελάτης θα επικοινωνεί από τον τόπο του ατυχήματος (210 90 99 000) και μέσω της «Εθνικής Φροντίδας 
Τροχαίου Ατυχήματος» θα υποβάλει δήλωση ,επιτυγχάνοντας άμεση και αποτελεσματική διαδικασία με στόχο 
την ταχύτερη ολοκλήρωση της απαίτησης του.

Εναλλακτικά, εάν δεν υπάρχει η δυνατότητα από πλευράς πελάτη να καλέσει από το τόπο του ατυχήματος , έχει 
την δυνατότητα εντός 8 ημερών να προχωρήσει στην δήλωση ατυχήματος καλώντας στο 210 90 99 000 και 
συνεργάτης της «Εθνικής Φροντίδας Τροχαίου Ατυχήματος» θα μεταβαίνει στον χώρο επιλογής του 
ασφαλισμένου προκειμένου να ολοκληρώσει την απαραίτητη διαδικασία.

Η Εθνική Ασφαλιστική είναι δίπλα στον πελάτη παρέχοντας την συγκεκριμένη υπηρεσία , η οποία απλοποιεί και 
επιταχύνει τις διαδικασίες αποζημίωσης.
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