
1

E-signature

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ OTP 

(One Time Password) 

March 2025

@



Αγαπητοί Συνεργάτες,  

Όπως γνωρίζετε , σύμφωνα με το Νόμο, η  υπογραφή του πελάτη είναι υποχρεωτική προκειμένου να προχωρήσει η έκδοση ασφαλιστηρίου 
συμβολαίου. 

Ως εκ τούτου, σας ενημερώνουμε ότι από 27/03/2025 θα ενεργοποιήσουμε την εφαρμογή για την ψηφιακή λήψη υπογραφής του πελάτη 
(φυσικό/νομικό πρόσωπο), προς το παρόν,   κατά την υποβολή της αίτησης ασφάλισης κλάδου Ζωής και Υγείας μέσω της λειτουργικότητας του 
One Time Password (OTP). 

Η διαδικασία έχει ως εξής: 

Καταχωρείται η αίτηση μέσω της μηχανογραφικής εφαρμογής Cheetah. Ο συνεργάτης επιλέγει στο πεδίο E_signature των Γενικών στοιχείων την 
ένδειξη ΝΑΙ. 

Η συμπλήρωση του αριθμού κινητού τηλεφώνου του Λήπτη της Ασφάλισης, ο οποίος θα υπογράψει ψηφιακά την αίτηση ασφάλισης, είναι
πλέον υποχρεωτική. 



Βήμα 1ο

1 . 1  Επιλέγω ΝΑΙ στην 

Αίτηση

Υποχρεωτικό Βήμα

1.2 Συμπληρώνω Αίτηση

Απευθείας στο Cheetah

1.4 Δημιουργώ e-Αίτηση

Πατώντας το κουμπί
«Εκτύπωση Αίτησης για e- 
signature» δημιουργείται η 
ηλεκτρονική αίτηση και 
ενεργοποιείται η διαδικασία
αποστολής email στον συνεργάτη

e-μαι Συνεργάτης

1.3 Αποστέλλω Αίτηση

Με την αποστολή της αίτησης 
καταχωρείται στο Κεντρικό
σύστημα της εταιρείας



αποστέλλεται το ανάλογο ηλεκτρονικό μήνυμα στο συνεργάτη.

2.  Ταυτόχρονα αποστέλλεται και δεύτερο ηλεκτρονικό μήνυμα στο συνεργάτη, το οποίο απευθύνεται στον υποψήφιο πελάτη και ο συνεργάτης θα πρέπει να το αποσταλεί 
στον πελάτη. 

3.  Ο πελάτης λαμβάνοντας το ηλεκτρονικό μήνυμα επιλέγει «Ηλεκτρονική υπογραφή», ώστε να δει την αίτηση ασφάλισης που έχει δημιουργηθεί, σύμφωνα με τα στοιχεία 
που έχουν συμπληρωθεί στο Cheetah. 

4.  Εφόσον, είναι σύμφωνος με την αίτηση, επιλέγει «Επόμενο» και τότε λαμβάνει ένα SMS με τον κωδικό ΟΤΡ, τον οποίο και θα πρέπει να συμπληρώσει στο αντίστοιχο 
πεδίο, ώστε να υπογράψει ψηφιακά. 

5.  Μετά την καταχώρηση του 6ψηφιου κωδικού, επιλέγει «Υπογραφή» και λαμβάνει επιβεβαίωση για την ολοκλήρωση της διαδικασίας και

6.  Επιπρόσθετα λαμβάνει SMS ή μήνυμα μέσω Viber, 



Βήμα 2ο

e-μαι Groupama Ασφαλιστική

Αποστολή email

Ταυτόχρονα αποστέλλεται 
ενημερωτικό email στον
Ασφαλιστικό Πράκτορα ο οποίος 
πραγματοποίησε την αίτηση
ασφάλισης το οποίο
περιλαμβάνει ενημέρωση

• παραλαβής της αίτησης

• ενεργοποίησης e signature

• Αποστολής email σε πελάτη



Βήμα 1ο

Ανοίγει συνημμένο pdf
Διαβάζει προσεκτικά την αίτηση 

ασφάλισης ώστε να βεβαιωθεί ότι 
όσα αναγράφονται είναι ίδια με

αυτά που δήλωσε στον συνεργάτη

Συνδέεται σε e-signature
Επιλέγοντας την διαδρομή 
μπαίνει στο περιβάλλον της 

ηλεκτρονικής υπογραφής της 
Groupama Ασφαλιστικής

e-μαι Πελάτης



Βήμα 2ο

Ελέγχει τα στοιχεία που 

εμφανίζονται

Επιλέγει το πλαίσιο

«Επόμενο»

e-μαι Πελάτης



Βήμα 3ο

Παραλαμβάνει sms στο 

κινητό που έχει δηλώσει 

στην Αίτηση Ασφάλισης 

το οποίο περιέχει 

ΜΟΝΑΔΙΚΟ ΚΩΔΙΚΟ 

ΥΠΟΓΡΑΦΗΣ
Οne Type Password (OTP) 

διάρκειας 5 λεπτών

e-μαι Πελάτης

Groupama ΚΩΔΙΚΟΣ 
ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ: 

(ΧΧΧΧΧΧ).
Ο ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΙΑΣ 

ΧΡΗΣΗΣ ΠΟΥ

ΖΗΤΗΣΑΤΕ ΑΠΟ ΤΗ 
GROUPAMA ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΤΗΣ
ΑΙΤΗΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
ΣΑΣ ΘΑ ΠΑΡΑΜΕΙΝΕΙ 

ΕΝΕΡΓΟΣ ΓΙΑ ΤΑ
ΕΠΟΜΕΝΑ 5 ΛΕΠΤΑ.
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Βήμα 4ο

Συμπληρώνει τον 

Μοναδικό Κωδικό 

Υπογραφής στο πλαίσιο

Επιλέγει το πλαίσιο

«Υπογραφή»

Εμφανίζεται μήνυμα 

επιτυχούς ολοκλήρωσης
της διαδικασίας

e-μαι Πελάτης

 

  

  
Δείγμα        που αποστέλλεται  σ τον πελάτη:     

  



Υποψήφιο Πελάτη
Βήμα 5ο Αποστολή sms στον Αποστολή email στον 

Ασφαλιστικό Πράκτορα
Βήμα 6ο

e-μαι Groupama Ασφαλιστική

Αγαπητέ/ή κύριε/α 

(ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ )

Η υπογραφή της Αίτησης 

Ασφάλισης με αριθμό

ΧΧΧΧΧΧ ολοκληρώθηκε με 

επιτυχία και βρίσκεται σε 

επεξεργασία από το Τμήμα 

Ανάληψης Συμβολαίων 

Κλάδου Ζωής & Υγείας.

Για οποιαδήποτε

διευκρίνιση ή περαιτέρω 

πληροφορία, μπορείτε να 

επικοινωνήσετε με τον 

Ασφαλιστικό σας

Διαμεσολαβητή.

Παραμένουμε Σίγουρα 

δίπλα σας!

Αγαπητέ Συνεργάτη

Θα θέλαμε να σας ενημερώσουμε ότι η υπογραφή της 

Αίτησης Ασφάλισης του υποψήφιου πελάτη ΧΧΧΧ με 

αριθμό ΧΧΧΧΧΧ ολοκληρώθηκε επιτυχώς και βρίσκεται 

σε επεξεργασία από το Τμήμα Ανάληψης Συμβολαίων 

Κλάδου Ζωής & Υγείας.

Για οποιαδήποτε διευκρίνιση ή περαιτέρω πληροφορία, 
μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας
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GROUPAMA 

ASFALISTIKI
THANK YOU

www. groupama. gr
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