
Εγχειρίδιο χριςθσ διαδικαςιϊν 

απλοφ Χριςτθ 



Σελίδα 1 WEBINSURER END-USER MANUAL 
 

 
Σελίδα 1 

 
 

Περιεχόμενα 

 

Τιμολόγθςθ ..................................................................................................................... 2 

Υπερτιμολόγθςθ: ......................................................................................................... 2 

Τιμολόγθςθ Οχθμάτων: ............................................................................................... 3 

Mεμονωμζνθ Τιμολόγθςθ: ........................................................................................... 3 

Συγκριτικι τιμολόγθςθ: ................................................................................................ 5 

Ρροςφορά ....................................................................................................................... 7 

Δθμιουργία Ρροςφοράσ: .............................................................................................. 7 

Διαχείριςθ προςφορών: ............................................................................................ 10 

Αποκικευςθ: ......................................................................................................... 10 

Αποςτολι μζςω e-mail: .......................................................................................... 10 

Επεξεργαςία: ......................................................................................................... 11 

Αίτθςθ/Διαχείριςθ Αιτιςεων ......................................................................................... 11 

Δθμιουργία Αίτθςθσ (Νζα Συμβόλαια): ....................................................................... 11 

Ειδοποιθτιριο πλθρωμισ: .......................................................................................... 13 

Συμβολαιοποίθςθ Αίτθςθσ: ........................................................................................ 13 

Αναηιτθςθ Αίτθςθσ: ................................................................................................... 14 

Διαδικαςία Τυπώνω-Ρλθρώνω-(Ανανεώςεισ) ................................................................ 15 

Ακφρωςθ ................................................................................................................... 16 

Εκτφπωςθ (Αγορά) ..................................................................................................... 16 

Ραραγγελία ............................................................................................................... 17 

Διαδικαςία Ρλθρώνω-Τυπώνω ...................................................................................... 20 

WebInsurer in a chart..................................................................................................... 23 

Αναηιτθςθ ςυμβολαίων ................................................................................................ 24 

 

 

Σθμειώςεισ: 
*Η ςυνεργαζόμενη εφαρμογθ Backoffice με το WebInsurer υποςτηρίζεται από την 

BlueByte. 

  



Σελίδα 2 WEBINSURER END-USER MANUAL 

Σελίδα 2 

Σιμολόγθςθ 

Βαςικι προχπόκεςθ: Προκειμζνου να λειτουργιςει θ υπθρεςία είναι απαραίτθτο να ζχει 
γίνει παραχϊρθςθ του ςχετικοφ δικαιϊματοσ από τθν αςφαλιςτικι. 

Υπερτιμολόγθςθ: 

υμπλθρϊνοντασ τθν καρτζλα που προκφπτει πατϊντασ Τπερτιμολόγθςθ μποροφν να 

ςυμπλθρωκοφν και να αποκθκευτοφν όλα εκείνα τα ςτοιχεία που κα περάςουν ςε όλεσ 

τισ τιμολογιςεισ είτε μεμονωμζνεσ ι ςυγκριτικζσ. 

Επιλζγοντασ Αποκικευςθ τα ςτοιχεία αποκθκεφονται ςτθν πλατφόρμα και μπορεί να 

τα ανακαλζςει ο ςυνεργάτθσ κάκε φορά που κα βάηει τον Αρικμό Κυκλοφορίασ και κα 

επιλζγει Αναηιτθςθ. Δεν υπάρχει περιοριςμόσ ςτο πλικοσ των οχθμάτων που μπορεί 

να αποκθκευτοφν. 

Ωςτόςο είναι απαραίτθτο πριν τθν τιμολόγθςθ να γίνεται Αποκικευςθ τθσ αναηιτθςθσ 

ϊςτε να εφαρμόηονται τα ςτοιχεία του οχιματοσ και να αντικακίςτανται αυτά τθσ 

αμζςωσ προθγοφμενθσ αναηιτθςθσ. 
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Τιμολόγθςθ Οχθμάτων: 

τθ ενότθτα Σιμολόγθςθ-Αιτιςεισ μποροφν οι ςυνεργάτεσ να τιμολογιςουν είτε 

μεμονωμζνα, είτε ςε μαηικι ςυγκριτικι τιμολόγθςθ για ςυγκεκριμζνθ περίπτωςθ 

οχιματοσ. Σο ςφςτθμα μπορεί να κάνει χριςθ των πλθροφοριϊν που αφοροφν το 

εκάςτοτε όχθμα αν αυτζσ ζχουν αποκθκευτεί, ακολουκϊντασ τα βιματα παραπάνω τθσ 

Τπερτιμολόγθςθσ. 

 

 

Mεμονωμζνθ Τιμολόγθςθ: 

Eπιλζγεται θ Αςφαλιςτικι εταιρεία που ενδιαφζρει το ςυνεργάτθ και μετά πατϊντασ το 

 μπορει να πάρει ειςαχκεί ςτο περιβάλλον που υπάρχει μζςα ςτθν πλατφόρμα για 

κάκε εταιρεία. 

 

το ςτάδιο αυτό ενδζχεται να προβάλονται διάφορα μθνφματα που είτε ζχουν ςχζςθ 

με ελλειπι ςτοιχεία οχιματοσ ι με ανάγκεσ του ςυςτιματοσ ι προειδοποιιςεισ των 

αςφαλιςτικϊν εταιρείων. 

 

 

 

Σα ςτοιχεία του οχιματοσ που αυτόματα ςυμπλθρϊνονται προκφπτουν από εκείνα που 

μόλισ πριν είχαν Αποκθκευκεί/Επιλεχκεί ςτθν Τπερτιμολόγθςθ. Πατϊντασ Τπολογιςμό 

προκφπτει και θ αντίςτοιχθ τιμι από το πακζτο επιλογισ τθσ αςφαλιςτικισ. 
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Μζςω τθσ μεμονωμζνθσ τιμολόγθςθσ και αφοφ επιλεχκείθ πρϊτθ αςφαλιςτικι ςτο 

ςτάδιο τθσ απόδοςθσ τιμισ μπορεί να ςυνεπιλεχκοφν όςεσ άλλεσ εταιρείεσ επικυμεί ο 

ςυνεργάτθσμε τον περιοριςμό όμωσ τθσ μίασ επιπλζον εταιρείασ κάκε φορά, από το 

panel με τα λογότυπα των αςφαλιςτικϊν και πατϊντασ Τπολογιςμό κάκε φορά. Ζτςι 

μπορεί να λάβει μία περιοριςμζνθ υγκριτικι τιμολόγθςθ για ςυγκεκριμζνεσ εταιρείεσ. 

 

 

Όταν θ Ηλεκτρονικι Αίτθςθ είναι ςε status Ενεργι, μπορεί ο ςυνεργάτθσ μετά τθν 

προκφπτουςα τιμι να μεταβεί ςτο ςτάδιο τθσ Δθμιουργίασ αίτθςθσ ι Προςφοράσ. 
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Σελίδα 5 

Συγκριτικι τιμολόγθςθ: 

Η διενζργεια υγκριτικισ Σιμολόγθςθσ ξεκινάει ειςάγοντασ τα ςτοιχεία του οχιματοσ 

ςτθν αριςτερι ςτιλθ. Για διευκόλυνςθ ςτθν προετοιμαςια των ςτοιχείων, με τθν 

ειςαγωγι τθσ πινακίδασ από το χριςτθ ςτο ςχετικό πεδίο και πατϊντασ αναηιτθςθ, το 

ςφςτθμα προςυμπλθρϊνει όςα ςτοιχεία μπορεί να εντοπίςει. 

Με το κουμπίΤιμολόγθςθ το ςφςτθμα τιμολογεί ταυτόχρονα ολεσ τισ αςφαλιςτικζσ 

εταιρείεσ για τον επιλεγμζνο κίνδυνο (Βαςικό, Πυρόσ/κλοπι, Μεικτι). 

τθν δίπλα δεξιά λίςτα παρουςιάηονται τα αποτελζςματα ανά αςφαλιςτικι. 

τθν αρχι τθσ λίςτασ των αςφαλιςτικϊν υπάρχει θ δυνατότθτα διευκρίνιςθσ αν θ 

αναηιτθςθ άπτεται βαςικοφ πακζτου ι πυρόσ/κλοπισ ι μεικτισ αςφάλειασ. Σο 

ςφςτθμα κα φιλτράρει τα πακζτα των αςφαλιςτικϊν με βάςθ τθν κατθγορία κινδφνου. 

Αν ο χριςτθσ επικυμεί, μπορεί να τροποποιιςει τα ςτοιχεία ςυγκεκριμζνθσ 

αςφαλιςτικισ και να επανατιμολογιςει τθ ςυγκεκριμζνθ από το ςχετικό κουμπάκι. 

Επίςθσ κάτω από κάκε αςφαλιςτικι υπάρχει το ςφμβολο «i» το οποίο πλθροφορεί το 

χριςτθ για τισ βαςικζσ οδθγίεσ ανάλθψθσ κινδφνων για τθν εκάςτοτε αςφαλιςτικι 

Ο χριςτθσ δφναται να προςκζςει ταυτοχρονα μια κάλυψθ ςε όλεσ τισ αςφαλιςτικζσ, πχ. 

προςκικθ οδικισβοικειασ. 
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Σελίδα 6 

Επιλζγοντασ , εμφανίηονται οι καλφψεισ αναλυτικά του επιλεγμζνου 

πακζτου και ο χριςτθσ μπορει να προςκαφαιρζςειτισ καλφψεισ που επικυμεί και να 

επανατιμολογιςει. Επίςθσ μπορεί να δει το ζντυπο με τουσ όρουσ Αςφ/ςθσ τθσ κακζ 

αςφαλιςτικισ. 
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Προςφορά 

 

Δθμιουργία Ρροςφοράσ: 

Η προςφορά δυνθτικά προκφπτει μετά από κάκε τιμολόγθςθ, είτε μεμονωμζνθ ι 

ςυγκριτικι. Παρατίκενται παρακάτω ςχετικζσ φωτογραφίεσ. 

τθ μεμονωμζνθ είναι ακριβϊσ δίπλα από τθν επιλογι δθμιουργίασ αίτθςθσ: 

 

Τπάρχει θ δυνατότθτα ζμμεςθσ ςυγκριτικισ τιμολόγθςθσ ςτθν περίπτωςθ που ο 

χριςτθσ,ςτθ μεμονωμζνθ τιμολόγθςθ επιλζξει επιπλζον τιμι και από άλλεσ 

αςφαλιςτικζσ. τθ ςυνζπεια μπορεί να δθμιουργθκεί θ ςχετικι πολυπροςφορά: 



Σελίδα 8 WEBINSURER END-USER MANUAL 
 

 
Σελίδα 8 

 
 

 

 

 

τθ ςυγκριτικι τιμολόγθςθ (Πολυτιμολόγθςθ) θ επιλογι τθσ προςφοράσ βρίςκεται 

κάτω από το κουμπί τθσ τιμολόγθςθσ: 



Σελίδα 9 WEBINSURER END-USER MANUAL 
 

 
Σελίδα 9 

 
 

 

Απαραίτθτο ςτθ δθμουργία πλιρουσ πολυπροςφοράσ είναι θ επιλογι των εταιρειϊν 

που κα ςυμπεριλθφκοφν εντόσ τθσ κακϊσ και ενδεχόμενθσ προτεινόμενθσ εταιρείασ. 
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Σελίδα 10 

Διαχείριςθ προςφορών: 

Κάκε φορά που επιλζγεται θ προςφορά προκφπτει θ επιλογι μεταξφ 

Αποκικευςθσ/Εκτφπωςθσ και Αποςτολισ μζςω e-mail: 

Αποκικευςθ:Όλεσ οι προςφορζσ και πολυπροςφορζσ αποκθκεφονται εντόσ τθσ 

ενότθτασ Σιμολόγθςθ-Αιτιςεισ και μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν ανά πάςα ςτιγμι. 

Αποςτολι μζςω e-mail:τθν οκόνθ τθσ προςφοράσ, δίνεται θ δυνατότθτα να γίνει 

αποςτολι τθσ προςφοράσ, μζςω e-mail, απευκείασ ςτον ενδιαφερόμενο πελάτθ με το 

πάτθμα του αντίςτοιχου κουμπιοφ. Πατϊντασ αποςτολι, γίνεται ταυτόχρονα και 

αποκικευςθ τθσ ςχετικισ προςφοράσ χωρίσ ξεχωριςτι διαδικαςία. το πεδίο 

«Κείμενο», το ςφςτθμα προςυμπλθρϊνει ζνα ςφντομο e-mail προσ τον πελάτθ, το 

οποίο ωςτόςο μπορεί να διαμορφωκεί από το χριςτθ. το πεδίο Παραλιπτεσ είναι 

δυνατό να ςυμπλθρωκοφν παραπάνω από ζνα e-mail. 
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Επεξεργαςία: Τπάρχει θ δυνατότθτα επεξεργαςίασ και διαγραφισ κάκε αποκθκευμζνθσ 

προςφοράσ επιλζγοντασ το μολυβάκι δίπλα ςτθν κάκε περίπτωςθ.Η επεξεργαςία δεν 

υποςτθρίηεται ςτθν περίπωςθ τθσ πολυπροςφοράσ. 

 

 

Αίτθςθ/Διαχείριςθ Αιτιςεων 

 

Δθμιουργία Αίτθςθσ (Νζα Συμβόλαια): 

Αφορά κυρίωσ τθ δθμιουργία ενόσ νζου ςυμβολαίου και γίνεται ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ 

από το ,όπου ςτο ςθμείο Ρελάτθσ, εντοπίηεται ιδθ υπάρχον 

καταγεγραμμζνοσ πελάτθσ ι ειςάγεται νζοσ εξ αρχισ, ςυμπλθρϊνοντασ τα απαραίτα 

(ςκιαςμζνα με κίτρινο φόντο) πεδία. τθν περίπτωςθ παλαιοφ πελάτθ κα πρζπει να γίνεται 

ζλεγχοσ του ονόματοσ και τουΑΦΜ όπωσ αυτά υπάρχουν καταχωρθμζνα ςτθ βάςθ 

δεδομζνων τθσ αςφαλιςτικισ εταιρείασ. 

Επίςθσ πρζπει να επιλεχκεί ο Κωδικόσ υνεργάτθ, ο οποίοσ και χρεϊνεται το ςυμβόλαιο. 

Επιλζγοντασ Επόμενο μπορεί να γίνει θ φόρτωςθ των απαραίτθτων δικαιολογθτικϊν 

ακολουκϊντασ τον κακοριςμό του τφπουδικαιολογθτικοφ, ακολουκϊντασ και τα μθνφματα 

που ενδζχεται να προβάλλονται. 
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τθν ενότθτα Αρχεία προςτίκενται απαραίτθτα δικαιολογθτικά ςε μορφι pdf ι jpeg 

που δεν ειςιχκθςαν ςτο ςτάδιο τθσ δθμιουργίασ τθσ αίτθςθσ. 

 

Επιλζγοντασ Αποςτολι Αίτθςθσ ολοκλθρϊνεται θ διαδικαςία. Η αίτθςθ μπορεί να 

εντοπιςκεί ςτθν Ενότθτα Διαχείριςθ Αιτιςεων/Όλεσ οι αιτιςεισ, και ςε Status 

Καταχωρθμζνθ. Η αίτθςθ καταχωρείται ςτθν πλατφόρμα, δεν ζχει ωςτόςο ακόμθ 

επικοινωνθκεί ςτθν αςφαλιςτικι.  

Πατϊντασ ςτο  μπορεί να γίνει επανζλεγχοσ και διόρκωςθ ςτοιχείων τθσ αίτθςθσ 

και να ηθτθκεί Επανατιμολόγθςθ και Αποκικευςθ, οπότε ενςωματϊνονται οι αλλαγζσ 

και προκφπτει νζα τιμι. 

 

Επιλζγοντασ Ενζργειεσ<ΑποςτολιΑίτθςθσ ενθμερϊνεται το ςφςτθμα τθσ αςφαλιςτικισ 

οπότε προκφπτει και Αρ. Αίτθςθσ πλζον. 

 

Επιλζγοντασ  μπορεί ο διαχειριςτισ να τροποποιιςει το status τθσ αίτθςθσ, ωςτόςο 

αυτό εξυπθρετεί μόνο ςκοποφσ ενθμζρωςθσ τθσ πλατφόρμασ, δεν αλλάηει ουςιαςτικζσ 
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ενζργειεσ ςυμβολαιοποίθςθσ ι ακφρωςθσ ςυμβολαίου από τθν αςφαλιςτικι. τθν 

περίπτωςθ που θ αίτθςθ κεωρθκεί ελλειπισ τότε πρζπει το status να δείχνει 

“ΕΚΚΡΕΜΗ” και να αναφερκεί ποια είναι θ εκκρεμότθτα ςτθν Ενότθτα Εκκρεμότθτεσ: 

 

 

Ειδοποιθτιριο πλθρωμισ: 

Τπάρχει πικανότθτα να επικυμεί ο ςυνεργάτθσ τθν προπλθρωμι αίτθςθσ που ζχει 

καταχωρθκεί αλλά όχι ςυμβολαιοποιθκεί ακόμθ. Τπάρχει ζνα ςφνολο αςφαλιςτικϊν που 

δίνει τθ δυνατότθτα εκτφπωςθσ ειδοποιθτθρίου μζςα από τισ ενζργειεσ τθσ αίτθςθσ και 

ζτςι μπορεί να επιβεβαιϊςει τθν προεξόφλθςθ του ςυμβολαίου. Δείγμα αςφαλιςτικϊν 

εταιριϊν που δίνουν αυτι τθ δυνατότθτα είναι: Interamerican, Aig, Interasco, ΜΙΝΕΣΣΑ κλ. 

 

 

Συμβολαιοποίθςθ Αίτθςθσ: 

Επιςτρζφοντασ ςτθν αίτθςθ και πατϊντασ Ενζργειεσ μπορεί πλζον να γίνει αποςτολι 

επιπρόςκετων δικαιολογθτικϊν, και τελικά Ζκδοςθ Συμβολαίου. Κατϋ εξαίρεςθ και 

εφόςον ο ςυνεργάτθσ ζχει αγοράςει τα ανάλογα εργαλεία τθσ ςυνεργαηόμενθσ 

Backoffice* εφαρμογισ μπορεί να επιλζξει τθν Ειςαγωγι Backoffice και να γίνει 

ανάλογθ ενθμζρωςθ του ςυςτιματόσ του. 
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το ςτάδιο αυτό πλζον θ αίτθςθ παίρνει Αρ υμβολαίου και φζρεται ςτο ςφςτθμα ωσ 

υμβολαιοποιθμζνθ. 

Αναηιτθςθ Αίτθςθσ: 

Μπορεί να γίνει αναηιτθςθ αίτθςθσ βάςει Αρ. Κυκλοφορίασ, Αρ. Αίτθςθσ, Ονόματοσ 

Αςφαλιςμζνου ι και υνεργάτθ και εφρεςθ τθσ, ςε οποιοδιποτε Status, επιλζγοντασ 

Διαχείριςθ Αιτιςεων<Πλεσ οι Αιτιςεισ. 

Σο ςυμβόλαιο που προζκυψε μπορεί να εντοπιςκεί επίςθσ ςτθν Ενότθτα Συπϊνω-

Πλθρϊνω<Εκτφπωςθ υμβολαίων<Προσ Πλθρωμι. Εκεί ςε περίπτωςθ ςυνεργαηόμενθσ 

εφαρμογισ Backoffice με το WebInsurer ζνα Αςυγχρόνιςτο ςυμβόλαιο κα μετατραπεί ςε 

Διακζςιμο μζςα ςε μικρό χρονικό διάςτθμα. 
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Διαδικαςία Συπϊνω-Πλθρϊνω-(Ανανεϊςεισ) 

Ο εκάςτωτε ςυνεργάτθσ Συπϊνω-Πλθρϊνω, μπαίνοντασ ςτο ςφςτθμα μπορεί να 

εντοπίςει το τρζχον υπόλοιπο του πλαφόν του, το πλικοσ των ανεξόφλθτων 

ςυμβολαίων του και όλεσ τισ ενότθτεσ που ςχετίηονται με τισ δυνατότθτζσ του εντόσ του 

ςυςτιματοσ. 

Σα προσ Εκτφπωςθ ςυμβόλαια του ςυνεργάτθείναι εκείνα τα οποία το ςφςτθμα ζχει 

εντοπίςει ωσ λθξιπρόκεςμα για τα οποία εκκρεμεί θ ανανζωςι τουσ. Αυτόματα ζχουν 

δθμιουργθκεί οι ςχετικοί κωδικοί ειδοποίθςθσ πλθρωμισD_ (Ειδοποιθτιριαπροσ τουσ 

πελάτεσ), και ανάλογα ο ςυνεργάτθσ είτε προβαίνει ςτθν αγορά/παραγγελία ι τθν 

ακφρωςι τουσ, ανάλογα με το ενδιαφζρον του πελάτθ. 

Επιλζγοντασ το εικονίδιο του εκτυπωτι μπορεί να προχωριςει ςε εκτφπωςθ (Αγορά). 

Σε περίπτωςθ Εκτφπωςθσ, θ εντολι ανανζωςθσ και κατά ςυνζπεια χρζωςθσ του 

ςυμβολαίου επικοινωνείται ςτθν αςφαλιςτικι, δεν είναι απλά επικοινωνία εντόσ 

πλατφόρμασ. 



Σελίδα 16 WEBINSURER END-USER MANUAL 

Σελίδα 16 

Ειδοποίθςθ πλθρωμισ (μορφισ D111111111111):τθν περίπτωςθ αυτι, όταν 

πραγματοποιθκεί θ πλθρωμι από τον πελάτθ, τότε το ςυμβόλαιο μεταφζρεται ςτθν 

Τποενότθτα Ειδοποιθτιρια (Εξοφλθμζνα). Ο πελάτθσ οφείλει να αναφζρει τον κωδικό 

πλθρωμισ ςτθν κατάκεςθ ϊςτε να γίνει ςωςτι διαχείριςθ του ςυμβολαίου εντόσ του 

ςυςτιματοσ. Μετά μπορεί να γίνει θ εκτφπωςθ του ςυμβολαίου και απόδοςθ ςτον 

πελάτθ ι αποςτολι μζςω e-mail. Η προμικεια επιςτρζφεται εκ των υςτζρων ςτον 

αςφαλιςτι από τον Brokerβάςει ςυμφωνίασ. 

Ακφρωςθ: τθν περίπτωςθ ακφρωςθσ το ςυμβόλαιο μεταφζρεται ςτθν Τποενότθτα 

Προσ Ακφρωςθ και ουςιαςτικά λιγει ο κφκλοσ ηωισ του ςυμβολαίου εντόσ ςυςτιματοσ. 

Εκτφπωςθ (Αγορά): τθν περίπτωςθ αγοράσ το ςυμβόλαιο πλζον μεταφζρεται ςτθν 

Τποενότθτα Προσ Πλθρωμι. Εκεί επιλζγοντασ ο ςυνεργάτθσ το ςυμβόλαιο που 

μεταφζρκθκε ςτα Προσ Πλθρωμι, μπορεί να δει το ςφνολο που ζχει χρεωκεί και ςε 

πόςεσ μζρεσ οφείλει να προβεί ςτθν πλθρωμι του. το Άκροιςμα Επιλεγμζνων 

φαίνεται πλζον το ποςό που ζχει χρεωκεί ο ςυνεργάτθσ. 

Η ςτιλθ Περικϊριο Πλθρωμισ απεικονίηει τισ θμερολογιακζσ θμζρεσ που υπολείπονται για 

τθν απόδοςθ των αςφαλίςτρων.  

Ενδζχεται να είναι κάποιοσ ςυνεργάτθσ κλειδωμζνοσ γιατί ζχει υπερβεί αυτι τθν 

προκεςμία. 
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τθν οκόνθ του πλζον ο ςυνεργάτθσ μπορεί να δει αναλυτικά τί πλθρϊνει, και ποια 

ςυμβόλαια ξεχρεϊνεται πλζον. Το ποςό και θ ταυτότθτα (μορφισ F111111111) 

κατάκεςθσ ςτθν τράπεηα πρζπει να είναι ακριβώσ όπωσ απεικονίηονται ςτθν 

κατάςταςθ προσ πλθρωμι.Ουςιαςτικά, ζτςι μπορεί πλζον ο ςυνεργάτθσ να κλείνει 

όλεσ τισ οικομικζσ εκκρεμότθτζσ του. Επιλζγοντασ Δθμιουργία εμφανίηεται πλζον θ 

ςχετικι εγγραφι ςτθν επόμενθ Τποενότθτα Πλθρωμζσ, τθσ οποίασ θ κατάςταςθ, 

αυτοματοποιθμζνα μετατρζπεται ςε όταν γίνει θ ςχετικι κατάκεςθ-

πλθρωμι. 

το Ιςτορικό Χρεωμζνων, ο ςυνεργάτθσ μπορεί να επανεκτυπϊςει αςφαλϊσ το 

ςυμβόλαιο χωρίσ κίνδυνο εςφαλμζνθσ χρζωςθσ και τθν απόδειξθ είςπραξθσ προσ τον 

Πελάτθ. 

ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ: Η ΔΗΜΙΟΥΓΙΑ ΤΑΜΕΙΑΚΗΣ ΡΕΡΕΙ ΝΑ ΑΦΟΑ ΑΡΟΚΛΕΙΣΤΙΚΑ ΚΑΙ 
ΜΟΝΟ ΣΥΜΒΟΛΑΙΑ, ΕΙΤΕ ΝΕΑ, Ή ΑΝΑΝΕΩΤΗΙΑ. ΘΑ ΡΕΡΕΙ ΝΑ ΣΥΝΟΔΕΥΕΤΑΙ ΚΑΘΕ 
ΣΥΜΒΟΛΑΙΟ ΑΡΟ ΑΙΘΜΟ ΑΡΟΔΕΙΞΗΣ ΚΑΙ ΜΟΝΟ ΤΟΤΕ ΕΙΝΑΙ ΣΩΣΤΗ Η ΤΑΜΕΙΑΚΗ. 
ΑΥΤΟ ΙΣΧΥΕΙ ΓΙΑ ΑΡΛΟ ΧΗΣΤΗ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΙΣΤΗ. 

Ραραγγελία:Η διαδικαςία τθσ παραγγελίασ ακολουκείται όταν δεν υποςτθρίηεται θ 

εκτφπωςθ και ζκδοςθ μζςα από τθν πλατφόρμα για ςυγκεριμζνεσ αςφαλιςτικζσ 

πράξεισ ι ςυγκεκριμζνεσ αςφαλιςτικζσ εταιρείεσ. 
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τθν περίπτωςθ αυτι μζςω παραγγελίασ δίνεται θ εντολι για ζκδοςθ του ςυμβολαίου 

ι κάποιασ άλλθσ πράξθσ από το ςυνεργάτθ προσ το διαχειριςτι, μζςω portal τθσ 

αςφαλιςτικισ, αποςτολισ του προκφπτοντοσ αρχείου προσ το ςυνεργάτθ και χρζωςθ 

ςτο πλαφόν του τελευταίου. Σα επόμενα ςτάδια είναι όπωσ και για τθ διαδικαςία Σ-Π. 

Ουςιαςτικά ο ςυνεργάτθσ επιλζγει τθν αςφαλιςτικι πράξθενδιαφζροντοσ και μετά 

πατάει παραγγελία, θ εντολι κα φτάςει ςτο διαχειριςτι, εκείνοσ κα τθν εκτελζςει μζςω 

τθσ αςφαλιςτικισ, κα ςτείλει με email το ςϊμα του προκφπτοντοσ αςφαλιςτικοφ 

αρχείου και κα το χρεϊςει ςτον ςυνεργάτθ. Αυτό κα φαίνεται πλζον ςτο Ιςτορικό 

Χρεωμζνων του ςυνεργάτθ και κα ςυμπεριλθφκεί ςε ταμειακι που κα κάνει ο 

τελευταίοσ βάςει τθσ πάγιασ διαδικαςίασ ι ςε ειδοποίθςθ πλθρωμισ απευκείασ προσ 

τον πελάτθ. Φυςικά το προκφπτον αςφαλιςτικό αρχείο κα φαίνεται ωσ κίνθςθ εντόσ 

πλατφόρμασ, αλλά δεν μπορεί να επανεκτυπωκεί μζςω τθσ πλατφόρμασ. 
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Ανατρζχοντασ ςτθν οκόνθ Π-Σ ο εκάςτοτε ςυνεργάτθσ μπορεί να βρει τα ςχετιηόμενα με 

το χαρτοφυλάκιο του ςυμβόλαια προσ ανανζωςθ. 

Επιλζγοντασ προσ Πλθρωμι τότε για αυτά δθμιουργείται ζνασ κωδικόσ πλθρωμισ που 

αρχίηει με R, π.χ. R98801526981409, με τον οποίο ο ςυνεργάτθσ προεξοφλεί το 

ςυμβόλαιο και αυτόματα του δίνεται θ δυνατότθτα για ζκδοςθ. Σο ςυμβόλαιο πλζον 
εντοπίζεται στα Εξοφλημένα και από εκεί μπορεί επιλέγοντας Εκτύπωση Συμβολαίου 
να εκτυπώσει και το σώμα του συμβολαίου.  

τθν περίπτωςθ νζου ςυμβολαίου εταιρείασ Π-Σ, τότε κατά τθ δθμιουργία αίτθςθσ και 

μετά τθν αποςτολι τθσ προσ τθν αςφαλιςτικι,δθμιουργείται ζνασ κωδικόσ πλθρωμισ 

που αρχίηει με Wπ.χ. W749826134980, με τον οποίο ο ςυνεργάτθσ προεξοφλεί το 

ςυμβόλαιο και αυτόματα του δίνεται θ δυνατότθτα για ζκδοςθ.Σο ςυμβόλαιο πλζον 

εντοπίηεται ςτα Εξοφλθμζνα και από εκεί μπορεί επιλζγοντασ Εκτφπωςθ Συμβολαίου 

να εκτυπϊςει και το ςϊμα του ςυμβολαίου. 



WebInsurer in achart 

Η εικόνα που ζχει ο ςυνεργάτθσ μετά τθν ειςαγωγι του ςτο ςφςτθμα και οι δυνατότθτεσ εργαςίασ,μποροφν εν ςυντομία να αποτυπωκοφν ςτο 

παρακάτω γράφθμα: 

 

Είςοδοσ Χριςτθ ςτο WebInsurer 

Παραγωγι, Πελάτεσ, 

Reports Δθμιουργία Νζου υμβολαίου 

(Δθμιουργία_Αίτθςθσ) 

Ανανζωςθ υμβολαίου 

(ΔιαδικαςίαΣυπϊνω-Πλθρϊνω) 

Ζκδοςθ νζου ςυμβολαίου 

Ο υνεργάτθσ μπορεί να επιλζξει 

ζνα ι περιςςότερα ςυμβόλαια προσ πλθρωμι 

δθμιουργϊντασ ζνα μοναδικό κωδικό πλθρωμισ 

προσ τον μεςίτθ τφπου F111111111. 

Τα «Ρροσ Ρλθρωμι» είναι το 

ςυνολικό «καλάκι αγορών» 

του ςυνεργάτθ 

Προσ εκτφπωςθ ςυμβόλαια ανανεϊςεων 

Εκτφπωςθ/Αγορά Παραγγελία Ακφρωςθ 

Παραγγελία 

ςυμβολαίου από 

υνεργάτθ προσ 

Διαχειριςτι 

Πλθρωμι ςυμβολαίου από τον πελάτθ απευκείασ ςτο 

Μεςίτθ μζςω ειδοποίθςθσ πλθρωμισ τφπου 

D111111111111, το ςυμβόλαιο εντοπίηεται κάτω από 



Αναηιτθςθ ςυμβολαίων 

Η αναηιτθςθ ςυμβολαίου είναι εφικτι εντόσ τθσ εφαρμογισ, μεταβαίνοντασ ςτθν 

Ενότθτα Παραγωγι<υμβόλαια<Αναηιτθςθ. Εκεί επιλζγοντασ το φίλτρο αναηιτθςθσ 

που εξυπθρετεί καλφτερα μπορεί ο ςυνεργάτθσ άμεςα να εντοπίςει το ςυμβόλαιο που 

τον ενδιαφζρει και να ακολουκιςει οποιαδιποτε ενζργεια μετζπειτα απαιτείται κατά 

περίπτωςθ.Πατϊντασ το μεγεκυντικό φακό μπορεί κανείσ να δει αναλυτικά οτιδιποτε 

ςχετίηεται με το ςυμβόλαιο αυτό. 
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